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El proceso de compra internacional desde el punto de vista de pequeños y 
medianos importadores 
UPS Business MonitorTM Export Index Latin America 2017 es un nuevo estudio que analiza las decisiones que toman las pequeñas 
y medianas empresas durante el proceso de importación.

Del 47% de los 
importadores que están 

buscando activamente nuevos 
proveedores internacionales, el

28%
visita ferias comerciales y 

exposiciones de la industria 
para ponerse en contacto con 

nuevos proveedores.

El 21%
no se pone en contacto 

con proveedores 
potenciales, sino que 
esperan que éstos se 
pongan en contacto 

con ellos.

Al elegir un proveedor, el 74% 

citó cinco factores como muy 
importantes: precio, calidad, 

servicios logísticos, 
condiciones de pago flexibles 

y servicios de post venta.

El 42%
está comprando

productos en línea.

El 28%
de los importadores citó los
retrasos en la entrega como 

el principal obstáculo en 
el proceso de importación.
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BMEI 2017 examina cinco aspectos críticos del proceso de importación:

Para más información o para descargar una copia del estudio BMEI 2017 completo y/o cualquiera
de los cuatro informes sectoriales, visite pressroom.ups.com.
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