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América Latina
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Ventajas Competitivas de IDC Latinoamerica

Liderazgo de Ferviente Servicio
Opinidn al Cliente

Presencia

= +25 anos brindando servicios = Metodologias consistentes en = El mayor ratio de clientes - = Flexible modelo de soporte
detallados del tamafio de los mercados globales que analistas en la industria. y servicio al cliente.
mercado y predicciones para permiten comparaciones entre
los paises de América Latina. paises, regiones y el mundo. = Lamasrespetaday = Expertos dedicados en
. frecuentemente citada investigacion, que soportan
= Cobertura amplia y profunda de fuente de inteligencia de directamente a nuestros
= +80 analistas cubriendo mas miles de fuentes directas, mercado a nivel mundial. clientes clave.
de 20 paises y mas de 100 alimentando la mejor
mercados en la industria TIC ingenieria de Big Data. » Laprimera firma en - Analistas y gerentes de
de forma trimestral. identificar tendencias ventas quienes conocen
* Afos de experiencia generando disruptivas: 3ra Plataforma; tus objetivos de negocio.
informacion y siendo pionero Transformacién Digital (DX),
en la ciencia de datos. y Liderazgo de Tl en 3D.
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Para llegar a nuestras predicciones, el grupo mundial de analistas de IDC inicia un dialogo temprano para identificar los grandes factores
que moveran a la industria.

Las tendencias empresariales, sociales, econdmicas y tecnoldgicas juegan un papel importante en la configuracién del futuro. Si bien
docenas de factores externos influyen en el futuro, IDC ha identificado diez fuerzas primarias que es importante considerar al proyectar el
futuro de la industria:

. Aceleracion de Transformacion Digital: transformacion centrada en la tecnologia que altera las empresas y la sociedad
. Ritmo de cambio: las capacidades tecnolégicas permiten cambios sostenibles a la velocidad de los negocios digitales

. Transformacion Digital Delta: los lideres y los disruptores amplian la brecha de rendimiento

. Humano vs. Maquina: el impacto de la inteligencia artificial y la automatizacion

. Sense, Compute, Actuate: El nuevo paradigma centrado en los datos

. La interrupcion de la plataforma: El impulso del Poder Digital, Innovacion a escala

. Amenazas cibernéticas: Robo, secuestro, y ataque cibernético en aumento

. Economia cambiante: Cambio de las estructuras de valor y aumento del capital digital

. Innovation Impasse: sistemas heredados que limitan la transformacion

. The Future Workforce: Demanda global del talento digital
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DX Economy"
Tipping Point

DX Platforms
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. Apps
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Nota: El tamafio de la burbuja indica la complejidad/costo de llevarlo a cabo. Fuente: IDC, 2018

Para 2021, al menos 40% del PIB de América Latina se digitalizara, con un crecimiento en cada industria,
impulsado por ofertas, operaciones y relaciones mejoradas digitalmente; en 2021, los inversionistas utilizaran
métricas de penetracién en la plataforma/ecosistema, de valor de los datos, y de intimidad con el cliente como
factores de evaluacién de las empresas.

Para 2020, el 40% de las empresas grandes de América Latina habra articulado completamente una estrategia de A
plataforma tecnolégica para la Transformacion Digital (DX) de toda la organizacién, y estara en el proceso de
implementar esa plataforma como el nuevo nucleo de Tl para competir en la economia digital.
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Para el 2021, el gasto de las empresas en servicios de nube, en hardware, y en software en América Latina, se
duplicara con un crecimiento hacia mas de los $11 mil MDD, aprovechando el entorno: 10% en el borde, 15% en
cdmputo especializado (no x86), y mas de 80% en Multicloud.

Para 2019, el 30% de las iniciativas de Transformacién Digital utilizaran servicios de IA en América Latina; para
2020, el 50% de las aplicaciones empresariales comerciales usaran IA, mas de la mitad de los consumidores
interactuaran con bots de soporte al cliente, y mas del 40% de los nuevos robots industriales aprovecharan la IA.

Para 2019, las aplicaciones empresariales se desplazaran hacia arquitecturas hiper-agiles, con mas del 50% de
desarrollo de aplicaciones en plataformas en la nube (PaaS), usando microservicios y funciones, y con mas de 70%
de nuevos microservicios desplegados en containers.

Para 2021, las interfaces humano-digitales (HD) se diversificaran; 10% de los técnicos de servicio de campoy 15%
de los trabajadores de informacion usaran realidad aumentada. Casi 50% de las nuevas aplicaciones moviles
usaran voz como interfaz primaria, y 20% de las empresas de consumo que se encuentran entre el Top 3000 de LA
utilizaran sensores biométricos para personalizar las experiencias.
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Para 2021, el 20% de las Top 3000 de LA usara Blockchain como fundamento para la confianza digital a escala.
25% de los bancos transaccionales globales, cerca de 30% de las empresas de manufactura y comercio, y 20% de
las organizaciones de salud, usaran redes de Blockchain.

Para 2019, 1 de cada 10 empresas grandes en LA generara “datos como servicio” a partir de la venta de data bruta,
métricas derivadas, insights y/o recomendaciones, cifra que representa el triple de lo observado durante 2017.

Las mejoras en herramientas de desarrollo simples expandiran el nimero de desarrolladores no tecnélogos en
los préximos 36 meses. Para 2020, estos desarrolladores no tradicionales habran construido el 20% de las
aplicaciones de negocio en uso en LAy 30% de los atributos de nuevas aplicaciones.

Para el 2021, la mitad de las 2000 Empresas Globales con presencia en América Latina veran por lo menos el 20%
de sus interacciones de servicios digitales provenir de ecosistemas APl abiertos, amplificando su alcance digital

mucho mas alla de sus propias interacciones con clientes.

Fuente: IDC, 2018
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Prediccion 2: Para 2020, el 40% de las empresas grandes de LA habra articulado
completamente una estrategia de plataforma tecnologica para la Transformacion

Digital de toda la organizacion, y estara en el proceso de implementar esa
plataferma como el nuevo nucleo de Tl para competir en la economia digital

La tecnologia digital ya ha cambiado nuestras vidas

Actividades diarias “"Estamos realmente
centrados en

integrar nuestra
oferta de manera
| \‘ - ‘ 4 transparente en la
' e | vida digital de

OCIO TRABA]O & SALIDAS & o n
: ‘ ‘ : SOCIAL & ‘ SALUD & nueStrOS C||entes.
DESCANSO WIAJES ENTRETEMIMIENTO ESTUDIO FAMILIAR COMPRAS DEPORTE
43% 43% 12% 26% 17 horas 34% 70% Thom B
de los usuarios de de los consumidores  de los consumidores ded uecn"nm ?jue s pOr semana. de los consumidores de los usuarios de om brenner,
braziete de salud y utilizan asistentes consumen servicios de  consumidores dedican a : dispuestos a compartir  brazabete de salud y [ [ [
deportes monforean  inelgentes parala  programacnde V. parasdiidades  Tiempopromediode  “SER LU sresirdimn Vicepresidente de Vida
las horas de sueno con Navegacion principalmente en  relacionadas con trabaje UM CONSUMIdor en personal para obtener diariamente Di g ita / Gru pO BMW
ellos linea &n 5u PC personal redes sociles y de descuentos !
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IDC's Digital Transformation MaturityScape
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La transformacion digital es el método
por el cual las empresas conducen
cambios en sus modelos de negocio y de
los ecosistemas mediante la utilizacion
de las competencias digitales.

Opportunistic

& L
Ad Hoc NS
X I Digital Explorer

~ La proteccién de la
Digital Resister operacién del negocio
i actual es la base del
El liderazgo se centra en la liderazgo, pero son
responsqbllldad.actual, con campeones en
poca o ninguna innovacion, seleccionar iniciativas
excepto cuando se ven innovadoras altamente
obligados por los visibles y que muestren
acontecimientos externos. los retos de integracién

La precaucion es la
prioridad.
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Repeatable

Digital Player

Liderazgo que permite
la innovacién a escala
en la empresa. Mientras
la integracidn de los
servicios comerciales es
estable, se incorporan
nuevas habilidades,
técnicasy cultura a la
estructura de la
organizacion de TI.

Fuente: IDC, 2018

Managed
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Digital Transformer

El liderazgo de Tl con la
ayuda de un equipo
multifuncional, impulsa
iniciativas para dar forma
a futuros modelos de
negocio y crear mejoras
en productos y servicios
digitales.

Optimized

Digital Disrupter

En este punto, los lideres
poseen la capacidad y la
gestidn necesaria para dirigir
iniciativas digitales y realizar
innovacion disruptiva en su
industria, proporcionando
mayor agilidad y valor
competitivo para el negocio.




En Chile esperamos que para 2020 el 35% de las grandes =~ ® eruweser
empresas estén en la categoria de jugador digital

Transformaciéon del cliente

Mezcla digital y fisica en la experiencia
del consumidor

o

)
ZA:

Chile 23% Digital Monetizacién de Data
45% Digital Disruptor Aprovechamiento de los datos para crear
@ o & nuevos flujos de ingresos digitales
9% @ Digital Transformer
Digital Player
. Explorer Negocio Digital a Escala
Digital /Q\ Entrega rentable de Servicios digitales

Resister

extra personalizados

Fuente: IDC, Digital Transformation Maturity Model, 2017

« Las grandes empresas estan transformando su estructura de Tl y de operaciones, como también sus procesos
y estructura organizacional para hacer frente a la Transformacién Digital

» Los proveedores de Tl estan implementando estructuras especiales para atender las necesidades que estan
demandando las grandes empresas

« Laimplementacion de metodologias agiles se complementara con cloud y big data para generar desarrollos
también agiles

FUTURE Fuente: IDC, 2018
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Como impacta en la organizacion

= El objetivo final es una plataforma integrada donde el nuevo 'ndcleo inteligente' en el corazén de la
plataforma DX sea la base de la innovacién digital sostenible

= Elliderazgo tecnolégico debe centrarse en la 'escala’ como el principio de disefio subyacente para esta
plataforma

Impacto en Ti

= La plataforma de Transformacién Digital requiere ser vista como un habilitador para los resultados clave de
negocios

Tecnologias Orientadas al Consumidor
= Plataformas Cognitiva y de Inteligencia Artificial
= Tecnologias de Asistencia Automatizada

Impacto en el
negocio

= Las plataformas de Transformacion Digital estan disefiadas para abarcar todos los flujos de trabajo y
procesos de negocios, evolucionando/transformando las viejas tecnologias de la informacion a nuevas
capacidades digitales

= El diferenciador clave para la organizacion seran los algoritmos, cédigos y modelos que se encuentran dentro
del ndcleo inteligente

IDC
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Pfed'iéééion‘ 3:En 2021, el gasto de las empresas de servicios de nube, en hardware
y software en LA, se duplicara con un crecimiento mayor a $11 mil MDD,

aprovechando el entorno: 10% en el borde, 15% en computo especializado (no x86),
y mas de 80% en Multicloud

¢Qué % del Presupuesto de Tl se destina a Gasto en
Cloud Publico?

20-0% 19.0%
Para el 2021 el Gasto en
Cloud representarauna  15:0%
quinta parte del @
Presupuesto de TI 10.0%
5.0% @
0.0%
2014 2017 2021

THE
FUTURE Fuente: IDC Consultoria Cloud, 2017
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Como impacta en la organizacion

= La administracién e integracion de los recursos en plataformas en la nube se convertirdn en capacidades
técnicas criticas en las organizaciones de Tl que manejan Transformacion Digital

Impacto en Tl BB Los proveedores de la nube y sus ecosistemas apoyaran a los clientes a administrar entornos de nube
P complejos y diversos; enfocandose mas en habilitar la comunicacion e integracion multicloud

= Surgiran proveedores de TI lideres en cuatro tipos de plataforma: Mega plataformas, Plataformas de
aplicaciones empresariales; Integradores/brokers de Cloud, y Plataformas de nube de industria

= La nube llega esta cada vez mas cerca a todo. El surgimiento de la "nube en el limite" abrira oportunidades de
Impacto en el crecimiento para muchas empresas

negocio = La adopcion de la nube ya no se trata solo de economia y agilidad. Se esta convirtiendo en la fuente mas
importante y confiable de innovacién sostenida de las empresas

= Desarrollar un marco de integracion estructurado a través de plataformas en la nube para reducir el retrabajo
y la reingenieria de procesos

= Participar en las primeras etapas de la disefio de nuevos servicios digitales y la gestion de grandes cantidades
de activos de Tl en ubicaciones criticas “al borde de la nube”

= Los proveedores de la plataforma en la nube no solo representan sus propias ofertas, sino también a grandes
ecosistemas de socios/innovadores, evaluando el alcance y la fortaleza de los mismos

L
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FUTURE Fuente: IDC, 2018 e




usaran IA mas de la mltad de Ios consumidores interactuaran con bots de soporte al
cliente, y mas del 40% de los nhuevos robots industriales aprovecharan la IA
.‘["..'_’ ;

En Chile, el 6.1% de los CIOs de Grandes Empresas tiene
como prioridad la implementacion de Inteligencia
Artificial (IA) para el presente afio

Para 2019, el 30% de las iniciativas de transformacion digital utilizaran los servicios de inteligencia artificial y
para 2020, mas de la mitad de los consumidores interactuaran con bots de soporte al cliente.

Machine Learning se esta instalando

Empresas como BancoEstado, Previred, Ripley y
en la seguridad informatica

Sl son algunos ejemplos de empresas que ya
tienen funcionando chatbots.

Watson continuda expandiendo las

EVA puede sostener 2.500 conversaciones areas de utilizacion

por hora (bot de chat y voz de Ripley)

Zippedi, robot con IA hecho en

La IA se esta utilizando en la deteccién de o
Chile

fraudes en el sistema financiero
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Prediccion 6: Para 2021;las interfaces humano-digitales (HD) se diversificaran; 10% de los
tecnicos de servicio de campo y 15% de los trabajadores de informacion usaran realidad
aumentada. Casi 50% de las nuevas apps moviles usaran voz como interfaz primaria, y 20% de
las empresas top 3000 de consumo usaran sensores biometricos para personalizar experiencias.

Esperamos que aumente la diversificacion de las
interfaces humano digitales incrementando:

la participacion de las soluciones de realidad
aumentada

la adopcién de la voz como interfaz primaria

la utilizacibn de sensores biométricos para
personalizar las experiencias.

Estas tecnologias se sumaran al ya existente
mercado de dispositivos generando una oportunidad
de incremento en al menos 20% del mercado actual
segun corresponda el segmento

[DC s
FUTURE Fuente: IDC, 2018
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Expectativa Mundial de AR Headsets

 Informacién y visualizacién en tiempo real
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« Aprendizaje incremental en zonas de riesgo 0 + T

: _ .. 2018 2020 2022
« Almacenaje y logistica eficiente

* Asistencia de tareas complejas ® Consumer

= Commercial
Conectar trabajadores en forma remota

IDC

Nota: Eje vertical corresponde a porcentaje
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Expectativas mercado actual de dispositivos

L

Mercado de dispositivos de Chile, Miles de unidades
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®Computacion personal ®Tablet “Feature Phone ®Smartphone
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Como impacta en la organizacion

= La AR, lavozy la deteccion biométrica son tecnologias complejas que prometen revolucionar los procesos
comerciales, pero representan desafios significativos para Tl.

= El cambio a nuevas interfaces requiere que los usuarios negocien una curva de aprendizaje a menudo
empinada, por lo que cabe esperar quejas junto con elogios.

Impacto en Ti

= Muy rapidamente se acelerara la inversion en la digitalizacién de las experiencias comerciales
humano-digitales. Solo en el espacio minorista, IDC predice que la inversion en tecnologias AR/VR y Al en
América Latina alcanzara los US $ 150 millones en 2019.

= Larapida experimentacién en 'mercados de prueba' debe conducir a una incorporacion rapida y
generalizada.

Impacto en el
negocio

= Las tecnologias de AR (y los proveedores) aun se encuentran en etapas de implementacion temprana. En
consecuencia, Tl debe construir relaciones cercanas con proveedores de AR.

= |nvestigue y pruebe todas las plataformas de voz disponibles (Alexa, Google Assistant, Watson, Bixby, Siri,
Cortana, etc.)- no todas las plataformas produciran los mismos resultados en todos los ambitos.

= Las organizaciones deberian realizar una evaluacién de riesgos para identificar los riesgos (y los riesgos
percibidos) asociados con los datos y dispositivos biométricos.
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Preguntas y Respuestas

Natalia Vega Patricio Soto Cristian Peiia Matias Fuentes
Directora General Ger ente d? Analista Senior de Consumo Analista Senior Servicios
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